


INTRODUCAO

vemos em um mundo com um

fluxo constante de informacdes

e consumidores cada vez mais
exigentes. Nesse contexto, a personificacao
das companhias em um representante
preparado para levar sua mensagem adiante
é fundamental, e o Media Training da CDI tem
sido a principal estratégia de empresas lideres
de mercado.

Desenvolvido por Nnossos especialistas, esse
trabbalho prepara o profissional para se tornar
um porta-voz da cultura da empresa e ser um
espelho do impacto positivo que ela tem na
sociedade.

Sailba mais sobre esse treinamento e
descubra como a técnica pode ajudar a
mMostrar ao mundo 0 que a sua organizagao
tem a oferecer.

COMUNICACAO &
CREDIBILIDADE

ImMmagem de uma empresa se baseia em

Muitos pilares. Um dos mais importantes € a

comunicacao. Afinal, para criar uma imagem,
e preciso compartilhar com seus publicos as acdes
do negocio e seus impactos sociais. SO € possivel
chegar a esse objetivo por meio de mensagens claras
e eficientes. Colocar-se em um mercado competitivo e
destacar-se no setor de atuacao depende de levar ao
mundo exterior tudo aquilo de relevante que tem sido
criado internamente. E envolve também posicionar-
se e se colocar a disposicao para esclarecer situacoes
sensiveis - especialmente as que afetam a sociedade.
Um mundo fortemente pautado por um fluxo rapido e
constante de informacdes requer a mesma constancia
Na atualizacao sobre a reputacao de uma marca e
rapidez nas respostas sobre tudo o que a envolve. Mas
COMO transmitir mensagens eficientes capazes de
Impactar guem realmente interessa?

d

O INTERLOCUTOR

ompreender o publico-alvo é fundamental. Esse

detalhe determina as caracteristicas que uma

fala precisa ter. Conhecendo o interlocutor é
possivel, por exemplo, definir a linguagem adequada,
capaz de fazer com gue as informacdes sejam
absorvidas e interpretadas da forma planejada. Esse
fator determina até mesmo o proprio discurso! Para
cada publico, € necessario fazer adequacdes na
mMmensagem e destacar pontos especificos.




EM FRENTE AOS

uando o interlocutor € a midia, o cenario
cresce em escala. Capaz de massificar
as mensagens transmitidas, os veiculos
de comunicacao buscam posicionamentos
da empresa em uma infinidade de contextos:
para esclarecimento de questdes relacionadas a
Instituicao, durante crises, na busca por informacoes
sobre acdes de grande relevancia e como uma
especialista no setor de atuacao.

Em certas situacdes, amplificar uma mensagem
pode soar arriscado. Mas sob os holofotes é possivel
destacar o nome de uma companhia em um
cenario tao competitivo como o do mercado atual

e, mais do que isso, disseminar as atividades para
publicos de seu interesse. Nos momentos positivos e
- especialmente - nos negativos, uUMma comunicagao
bem executada € um passo essencial na construcao
de credibilidade e na manutencao da relevancia

de um negocio. Essa € uma oportunidade de
desenvolver grandes narrativas em que a empresa €
protagonista. Mas quem pega o microfone?

O porta-voz € a imagem da companhia para além
dos portdes de suas instalacdes e personifica os
valores, a cultura e o posicionamento da instituicao.
E ele o responsavel por transmitir mensagens-
chave para a midia e, consequentemente, para o
publico geral. Uma posicao tao complexa precisa ser
explorada de forma estratégica, priorizando sempre
a reputacao da marca. Para isso, além da expertise
Nos pontos relacionados a empresa € ao seu setor
de atuacao, essa posicao requer uma compreensao
profunda sobre a comunicacao e suas implicacoes.
E esse o rosto que representara a corporacao em
eventos, entrevistas, Na apresentagcao de resultados,
e, claro, no gerenciamento de crises. O porta-

vOz precisa lidar com essas situacdes de forma

Clara e objetiva, tendo como foco a imagem e a
credibilidade que a companhia construiu por meio
de seus produtos e servicos e de seu relacionamento
com o publico ao longo de sua existéncia.




A IMPORTANCIA DO
MEDIA TRAINING

media training consiste em preparar o porta-voz para

representar a instituicao da melhor forma possivel. Para

é preciso desenvolver o profissional por meio de técnicas
comunicacao, com analises verbais e corporais, além de correcdes g
melhorem sua capacidade de expressao. O resultado desse trabalho
é um profissional apto a gerir crises e transmitir as mensagens com
oratoria, desenvoltura e postura condizentes com a organizacao.
O processo leva tempo e precisa ser ajustado de acordo com as
habilidades do porta-voz. Essas qualidades serdao convertidas em uma

percepcao de credibilidade da empresa, de seu trabalho e de seu
Impacto social diante da opiniao publica.

MEDIA TRAININ
NA PRATICA

a vimos 0 guanto € importante que os porta-vozes da organizacao

estejam preparados para lidar com a midia. Seja para comunicar

novidades, seja Nnovos caminhos ou Mesmo para reverter crises, o
treinamento de midia cumpre um papel fundamental na construcao
de uma imagem solida da marca perante a opiniao publica. Mas, na
pratica, como a CDI aplica esse treinamento?



PASSO A PASSO
DO MEDIA TRAINING
DA CDI

Estudo do cliente
Definicao do porta-voz

Definicao das recomendacoes
gerais para o porta-voz

Criacao de perguntas
especificas para cada cliente

Criacao de situacao de crise
(cenario hipotético)

Definicao de linhas de resposta

Avaliacao de retorno para o
cliente

or aqui, aplicamos algumas técnicas

COMO Memorizacao e treino de

mensagens-chave para desenvolver
a oratoria e a postura profissional da
lideranca que vai cumprir a missao de falar
com jornalistas. Alem disso, € importante
gue o porta-voz conheca profundamente
OS assuntos relevantes para sua marca,
empresa ou organizacao. Em um mundo
digital como o de hoje, as interacdes na
internet n&o ficam de fora. E essencial que a
figura do porta-voz se posicione de maneira
estratégica também em suas redes sociais,
um canal direto com o publico.

O primeiro passo do media training &
justamente a definicao de quem sera o
responsavel por propagar as mensagens
da empresa para veiculos de midia. Na
Maior parte dos casos, o representante
deve ter um cargo de alto escalao - como
presidéncia ou diretoria - e estar preparado
antes mesmo de ser procurado pela midia.
No entanto, a escolha do representante
pode variar de acordo com o segmento de
cada marca ou empresa e até mesmo de
acordo com cada estratégia. O importante
€ que a pessoa esteja por dentro dos
assuntos que possam surgir.

Aqui na CDI, nossos especialistas em
relacdes publicas e assessoria realizam um
extenso estudo sobre cada cliente, para
entao tracar as estratégias mais assertivas.
O passo seguinte é preparar um roteiro
para o treinamento. Geralmente, esse
processo é feito no formato de perguntas
e respostas e tem como finalidade avaliar
o nivel de conhecimento do porta-voz
sobre determinado assunto, além disso,
trabalhamos o "efeito surpresa’, ou seja,
prepara-lo para as perguntas inesperadas
e relacionadas a temas sensiveis. Durante
o treinamento, também sao avaliadas

as reacoes fisicas e emocionais do
representante, ja que a comunicacao vai
Muito além do que esta sendo falado.

Empresas e porta-vozes gue priorizam e
entendem a importancia de uma comunicacao
estratégica e eficiente sao capazes de se
destacar e provar sua credibilidade diante

do publico. Agui na CDI, acreditamos que
compartilhar mensagens com clareza e
transparéncia é criar um relacionamento
solido com toda a sociedade. Com essa Visao,
mMontamos e desenvolvemaos Nossa equipe
Para apoiar NOSSos clientes e ajuda-los a
transmitir o que eles fazem de melhor.

Mas as analises e previsdes Nao param por
all Para que o porta-voz esteja apto a lidar
com as situacoes mais adversas, N0Ssos
profissionais também preveem cenarios

de possivels crises - internas e externas. Em
caso de alto risco a imagem do cliente, é
criado um Comité de Gestao de Crise, que
tem como principais funcdes acionar 0s
departamentos envolvidos, aprovar acoes de
comunicacao, definir porta-voz e coordenar
O relacionamento com os stakeholders.




